Ove Opce uvjete prodaje (u daljnjem tekstu "Opci uvjeti i odredbe") nudi HOORTRADE, pojednostavljeno dionicko
drustvo s kapitalom od 7.500 eura, registrirano u Registru trgovackih drustava u Lyonu pod brojem 878 143 601 i Cije
se sjedisSte nalazi na adresi 83/85 boulevard du parc de I'Artillerie u LYONU (69007) (u daljnjem tekstu "HOORTRADE").

Putem svoje web stranice dostupne na URL-ovima www.sicaan.fr/ - www.sicaan.be/ - www.sicaan.it/ - www.sicaan.es/ -
www.sicaan.de/ - www.sicaan.nl/ - www.sicaan.pl/ - www.sicaan.lu/ - www.sicaan.pt/ - www.sicaan.at/ - www.sicaan.ie/ -
www.sicaan.dk/ - www.sicaan.fi/ - www.sicaan.se/ - www.sicaan.co.uk/ - www.sicaan.cz/ - www.sicaan.gr/ -
www.sicaan.hr/ - www.sicaan.hu/ - www.sicaan.lt/ - www.sicaan.lv/ - www.sicaan.ro/ - www.sicaan.si/ - www.sicaan.sk/,
HOORTRADE nudi prodaju proizvoda namijenjenih unutarnjoj i vanjskoj ugradnji (u daljnjem tekstu "Proizvodi"),
svakom kupcu, fizickoj osobi, koja djeluje u svrhe koje nisu obuhvacene njegovom profesionalnom djelatnoscu i sa
sjedistem na francuskom teritoriju ili u drzavi ¢lanici Europske unije (u daljnjem tekstu "Klijent").

Svaki Klijent potvrduje da je bio upoznat, na ¢itljiv i razumljiv nacin, ovih Op¢ih uvjeta i odredbi, kao i svih informacija
potrebnih za izvrsenje ovih Opcih uvjeta, u skladu s ¢lancima L..111-1 do L.111-8 i L.221-5 Zakona o potrosacima, prije
sklapanja bilo kojeg ugovora s HOORTRADE-om.

1. PRIMJENA I PROVEDIVOST OPCIH UVJETA ZA UVJETE

1.1 Ovi Uvjeti i odredbe primjenjuju se, bez ogranicenja ili rezerve, na svaku narudzbu proizvoda koju Kupac postavi na
Stranicu.

1.2 Svrha ovih Opc¢ih uvjeta je definirati uvjete za narucivanje proizvoda na web mjestu, kao i odgovarajuca prava i
obveze svake od strana u kontekstu isporuke proizvoda.

1.3 Osim ako se stranke drugacije ne dogovore u pisanom obliku, ovi Uvjeti i odredbe imaju prednost pred bilo kojim
suprotnim odredbama koje proizlaze iz opc¢ih uvjeta i odredbi prethodno izradenih i objavljenih na Stranici. Primjenjuju
se uz iskljucenje bilo kojeg drugog sporazuma.

1.4 Ovi Uvjeti i odredbe smatraju se sastavnim i bitnim dijelom ugovora sklopljenog izmedu HOORTRADE-a i svakog od
njegovih klijenata. Dostupni su u bilo kojem trenutku na web mjestu.

1.5 Ovi Op¢i uvjeti i odredbe sustavno se obavjes¢uju Klijenta prilikom potvrdivanja njegove narudzbe, sto
podrazumijeva potpuno i bezrezervno prihvac¢anje ovih Opc¢ih uvjeta. Prihvac¢anje se sastoji od oznacavanja
odgovarajuceg polja predvidenog za tu svrhu. Smatra se da oznacavanje ovog polja ima istu vrijednost kao i vlastorucni
potpis Narucitelja.

1.6 HOORTRADE zadrzava pravo izmjene i/ili prilagodbe ovih Op¢ih uvjeta u bilo kojem trenutku. U ovom slucaju, samo
verzija koja je na snazi na dan narudzbe na web mjestu valjano je primjenjiva na kupca.

1.7 Cinjenica da HOORTRADE u odredenom trenutku ne Koristi nijednu od odredbi ovih Opéih uvjeta ne moZe se
tumaciti kao odricanje od prava na njihovo kasnije pozivanje.

1.8 HOORTRADE poziva svakog Klijenta da pazljivo procita ove Uvjete i odredbe, da ih ispiSe i/ili spremi na bilo koji
trajni medij, prije nego sto naruci Proizvode na Stranici.

2. STVARAN]JE / VOPENJE OSOBNOG KORISNICKOG RACUNA

2.1 Stvaranje i/ili drzanje osobnog korisnickog racuna nuZan je i obvezan preduvjet za potvrdu narudzbe proizvoda na
web mjestu.

2.2 Klijent moZe kreirati svoj osobni racun:

Od prvog posjeta web mjestu ili u bilo koje drugo vrijeme tijekom sljedeceg posjeta web mjestu, s kartice predvidene u
tu svrhu i dostupne na svim stranicama web stranice.

Prilikom narudzbe na web mjestu, nakon sto su odabrali proizvode koje Zele naruciti i potvrdili svoju "koSaricu".

2.3 Da bi stvorio osobni racun, Klijent mora ispuniti sve potrebne podatke o sebi, uz napomenu da se nepotpuno
stvaranje racuna ne moze potvrditi. Prijava koju je odabrao Klijent ne moZe se promijeniti. U slucaju pogreske, Klijent
mora ponovno stvoriti racun, uz navodenje da nije moguce prenijeti podatke s jednog racuna na drugi.

2.4 HOORTRADE se ni pod kojim okolnostima ne moze smatrati odgovornim za pogresku klijenta u njegovoj e-posti koja
je rezultirala neprimanjem komunikacija od HOORTRADE-a u vezi s pra¢enjem njegove narudzbe.

3. NARUCIVAN]JE NA STRANICI

3.1 Sve narudzbe proizvoda vrse se putem interneta putem web stranice. HOORTRADE nastoji pruziti najtocCnije
moguce vizualne prikaze i opise proizvoda. Medutim, bududéi da ovi vizualni i ilustrativni tekstovi nisu ugovorni, Klijent
ne moze preuzeti odgovornost HOORTRADE-a u tom pogledu. Manje razlike u boji, veli¢ini ili teksturi izmedu
isporucenog proizvoda i njegovog prikaza na web mjestu mogu postojati i ne¢e predstavljati osnovu za reklamaciju,
povrat novca ili naknadu, sve dok takve razlike ne utjecu na normalnu upotrebu proizvoda.

3.2 Kupac se obvezuje, prije slanja bilo kakve narudzbe, pazljivo procitati upute za montazu doti¢nog proizvoda
dostupne na Stranici. Ova obavijest je jedini mjerodavni dokument koji se odnosi na dimenzije i tehnicke specifikacije


https://www.sicaan.fr/
https://www.sicaan.be/
https://www.sicaan.it/
https://www.sicaan.es/
https://www.sicaan.de/
https://www.sicaan.nl/
https://www.sicaan.pl/
https://www.sicaan.lu/
https://www.sicaan.pt/
https://www.sicaan.at/
https://www.sicaan.ie/
https://www.sicaan.dk/
https://www.sicaan.fi/
https://www.sicaan.se/
https://www.sicaan.co.uk/
https://www.sicaan.cz/
https://www.sicaan.gr/
https://www.sicaan.hr/
https://www.sicaan.hu/
https://www.sicaan.lt/
https://www.sicaan.lv/
https://www.sicaan.ro/
https://www.sicaan.si/
https://www.sicaan.sk/

proizvoda.

3.3 HOORTRADE ne prihvaca nijednu narudzbu za proizvode izradene po narudzbi koji nisu predstavljeni na web
mjestu.

3.4 Pod uvjetom da je HOORTRADE izri¢ito predlozio na web mjestu, Klijent moze:
Predbiljezite proizvod koji nema na zalihama i koji je u procesu obnavljanja zaliha.

Narucite proizvod na zalihi. U ova dva slucaja, Klijent mora platiti puni iznos narudzbe na Stranici u trenutku narudzbe
ili prednarudzbe.

U ova dva slucaja, Klijent mora platiti puni iznos narudzbe na Stranici u trenutku narudzbe ili prednarudzbe.

3.5 Kupac izravno na web mjestu odabire proizvod(e) koje Zeli naruciti i moze u bilo kojem trenutku pristupiti stranici
"Moja kosarica" kako bi pregledao odabrane proizvode i potvrdio ih kako bi izvrSio svoju narudzbu.

3.6 Klijent se u svakom slucaju mora prijaviti na svoj osobni racun, ako to nije ucinio prije, ili ako to nije ucinio, stvoriti
racun kako bi izvrsio svoju narudzbu na web mjestu. Kao dio finalizacije svoje narudzbe, od njih ¢e se traziti da dostave
dodatne informacije o svom telefonskom broju kako bi se olakSalo dogovaranje termina za isporuku svojih proizvoda,
kao i adresu za dostavu i naplatu svoje narudzbe. S tim u vezi, Klijent ne moze zahtijevati isporuku narucenih proizvoda
u zemlji koja nije ona u kojoj je stvorio svoj osobni racun. Odredeni gradovi ili op¢ine iskljuceni su iz isporuke (vidi
Dodatak 2. ovih Opcih uvjeta). U svakom slucaju, sve narudzbe moraju biti uredno ispunjene i moraju sadrzavati te
podatke koji su strogo potrebni za narudzbu. Klijent je odgovoran za istinitost, tocnost i relevantnost pruzenih podataka.
Stoga se HOORTRADE ne moZze smatrati odgovornim u slucaju kasnjenja u isporuci zbog netocne ili nepotpune adrese
za dostavu.

3.7 Kupac moze izvrsiti izmjene, ispravke, dopune ili ¢ak otkazati svoju narudzbu, sve dok se ne potvrdi na stranici
sazetka narudzbe, prije placanja.

3.8 Prije potvrde narudzbe, Klijent mora procitati ove Opce uvjete i prihvatiti ih u cijelosti i bez rezerve.

3.9 Nakon potvrde narudzbe i podataka o isporuci, Kupac mora odabrati nac¢in pla¢anja za svoju narudzbu u prostoru
rezerviranom za tu svrhu, dodati bilo koji kod za popust koji ima, a zatim potvrditi pla¢anje.

3.10 Ugovor je konacno sklopljen izmedu HOORTRADE-a i Klijenta nakon $to Klijent primi potvrdu narudzbe. Ova
potvrda narudzbe sadrzi ove Uvjete i odredbe u PDF formatu. Kona¢nu narudzbu Klijent ne moZze otkazati, u cijelosti ili
djelomicno, osim ostvarivanjem prava na odustajanje predvidenog u ¢lanku 7. Slijedom toga, u slucaju pogreske u
narudzbi ili duplikata, Klijent mora kontaktirati HOORTRADE, koji moze dopustiti povlacenje narudzbe prije isporuke. U
tom slucaju, naknadu za povlacenje navedenu u stavku 7. placa Klijent.

3.11 Svaki zahtjev koji se odnosi na narudzbu mora se poslati HOORTRADE-u putem obrasca za kontakt posveéenog
ovoj svrsi na web mjestu, dostupnog putem osobnog racuna klijenta.

4. CIJENE I UV]JETI PLACANJA

CIJENE PROIZVODA

4.1 Pristup web mjestu i prezentacija proizvoda su besplatni. Samo narudzba jednog ili viSe proizvoda podlijeze pla¢anju
od strane potonjeg.

4.2 Primjenjive cijene su one koje vrijede na dan narudzbe na Stranici od strane Klijenta.

4.3 Cijene proizvoda i svi dodatni troskovi povezani s narudzbom navedeni su, na jasan i razumljiv nacin, u sazetku
narudzbe. Prije slanja narudzbe, Klijent je duzan potvrditi ovaj sazetak.

4.4 Potvrdivanjem svoje narudzbe Kupac potvrduje i prihvaca cijenu navedenu za Proizvod u trenutku kupnje kao ¢vrstu
i konac¢nu. Svaka naknadna promjena cijena na web stranici, navise ili nanize, nece utjecati na narudzbe koje su ve¢
potvrdene. Zahtjev za povrat novca nece biti prihvac¢en u slucaju nove cijene, nize ili viSe, za proizvode na web-mjestu.
Klijent je duzan platiti cijenu potvrdenu u trenutku narudzbe.

UVJETI PLACAN]JA

4.5 Cijene ¢e se naplacivati na temelju stopa koje su na snazi u trenutku narudzbe. Racun koji sazima sve proizvode koje
je narucio kupac, kao i njihove troskove, sustavno c¢e se slati kupcu.

4.6 Klijent ¢e platiti cijenu svoje narudzbe, izravno na web mjestu, prema nacinu i opciji pla¢anja odabranoj prilikom
narudzbe, u skladu s postupkom predvidenim u tu svrhu. Ovisno o zemlji prebivalista klijenta, HOORTRADE Kklijentu
nudi razlic¢ite nacine placanja:

U slucaju pla¢anja narudzbe ili prednarudzbe putem CB/Mastercard/Visa/PayPal/ SOFORT / GIROPAY / BANCONTACT /
IDEAL / PRZELEWY24 / EPS / FINTECTURE, kupac se tereti prilikom slanja narudzbe ili prednarudzbe.

U slucaju pla¢anja narudzbe ili prednarudzbe rjeSenjem za plac¢anje u 3 ili 4 rate kreditnom karticom, usluge koju pruza
ALMA (Alma SAS), koja se nalazi na adresi 176 Avenue Charles de Gaulle 92200 Neuilly-sur-Seine i registrirana je u
Registru trgovackih drustava u Nanterreu pod brojem 839 100 575, Klijentu se odmah naplacuje prva mjese¢na uplata



prilikom slanja narudzbe ili prednarudzbe. Ovisno o odabranom rjesenju, mjesecne uplate teretit ¢e se svaki mjesec, na
datum godisnjice potpisivanja kupoprodajnog ugovora, do potpunog povrata utvrdenog u trenutku potvrde narudzbe.
HOORTRADE ni na koji nac¢in ne djeluje kao zajmodavac u smislu ¢lanka 1..311-1 Zakona o potrosacima. Svako odbijanje
Alme da odobri kredit za narudzbu moze rezultirati otkazivanjem narudzbe. Svaki raskid Op¢ih uvjeta i odredbi koji
obvezuju Klijenta i HOORTRADE rezultirat ¢e raskidom Opc¢ih uvjeta i odredbi ili ugovora o kreditu izmedu Alme i
Klijenta. Placanje u tri/Cetiri rate moguce je putem nasSeg partnera Alma. Sigurnost pla¢anja osiguravaju ALMA i njezini
pruzatelji usluga. Sva placanja zasti¢ena su 3D Secureom. Iznos kupnje: Samo kupnje izmedu 50 € i 4000 € ispunjavaju
uvjete za placanje uz Alma naknade: Placanjem u nekoliko rata s Almom, Kupac pla¢a pravne naknade za upravljanje
koje su naznacene u trenutku slanja narudzbe. Alma je upravitelj teleplacanja i izdaje elektronicki certifikat koji ¢e
sluziti kao dokaz o iznosu i datumu transakcije u skladu s odredbama clanaka 1316. i dalje Gradanskog zakonika.

Iznos se djelomicno placa zajmom koji je odobrila Alma SAS, platna institucija i financijska tvrtka koju je ACPR odobrio
pod brojem 17408 - IPC kod. U skladu s ¢lankom L.312-50 Zakona o zastiti potrosaca, u slucaju pla¢anja u viSe obroka,
ukljucujudi placanje pologa, kupcu se izdaje potvrda na papiru ili bilo kojem drugom trajnom mediju koja je jednaka
primitku i koja sadrzi potpunu reprodukciju sljedecih odredbi (¢lanci L. 312-52, L. 312-53 i L. 341-10 Zakonika o zastiti
potro$aca): Clanak 1.312-52: Ugovor o kupoprodaji ili pruZanju usluga raskida se po zakonu, bez naknade: 1° Ako
zajmodavac u roku od sedam dana nakon $to zajmoprimac prihvati ugovor o kreditu, nije obavijestio prodavatelja o
odobravanju kredita; 2° Ili ako je zajmoprimac iskoristio svoje pravo odustajanja u roku predvidenom u ¢lanku L. 312-
19. Medutim, kada zajmoprimac izri¢itim zahtjevom zatrazi trenutnu isporuku ili isporuku robe ili pruzanje usluga,
ostvarivanje prava na odustajanje od ugovora o kreditu ne podrazumijeva automatski raskid ugovora o prodaji ili
pruzanju usluga, osim ako se to dogodi u roku od tri dana od prihvacanja ugovora o kreditu od strane zajmoprimca.
Ugovor se ne raskida ako prije isteka rokova navedenih u ovom ¢lanku kupac plati u gotovini. Clanak L. 312-53: U
slucaju raskida ugovora o kupoprodaji ili pruzanju usluga predvidenog u ¢lanku L. 312-52, prodavatelj ili pruzatelj
usluga duZan je, na jednostavan zahtjev, nadoknaditi sav iznos koji bi kupac platio prije cijene. Clanak L. 341-10: U
slucaju raskida ugovora o kupoprodaji ili pruzanju usluga predvidenog u ¢lanku L. 312-53, od osmog dana nakon
zahtjeva za povrat bilo kojeg iznosa koji je kupac unaprijed platio, na taj iznos obracunava se kamate, po sili zakona, po
stopi zakonske kamate uvecane za pola.

4.7 Klijent je obavijeSten da za svako placanje HOORTRADE koristi siguran sustav placanja kojim upravljaju ovlasteni
pruzatelji usluga placanja CHECKOUT i PayPal.

4.8 Neplacanje na datum dospije¢a automatski ¢e rezultirati suspenzijom ili poniStenjem naloga Klijenta bez prethodne
obavijesti o zakonu i po sili zakona, ne dovodedi u pitanje bilo koji drugi tijek djelovanja.

POSEBNE PONUDE I PROMO KODOVI

4.9 Posebne ponude i promotivni kodovi (u daljnjem tekstu "ponude") privremene su pogodnosti koje se nude kupcima
kako bi im se omogucilo da iskoriste popuste ili dodatne pogodnosti pri kupnji proizvoda ili usluga. Ove ponude
predstavljene na web mjestu vrijede sve dok su vidljive. Uvjeti koriStenja, valjanost i vrijednost ponuda razlikuju se. Za
sva pitanja u vezi s koriStenjem ponuda, Klijent se moze obratiti HOORTRADE-u putem obrasca za kontakt dostupnog
na njegovoj web stranici.

Koristenje ponuda

4.10 Ponude vrijede samo jednom po narudzbi i primjenjuju se na sve proizvode koji ispunjavaju uvjete. Kako bi Ponuda
bila potvrdena u trenutku kupnje, Kupac mora ispunjavati uvjete potrebne za primjenu Ponude: minimalna cijena,
odabrani artikl, broj artikala, datum valjanosti itd.

Kumulativne ponude
4.11 Osim ako nije drugacije navedeno, Ponude se ne mogu kombinirati s drugim Ponudama.
Povlacenje i povrat novca

4.12 Potvrda i pla¢anje narudzbe podrazumijeva potpuno i bezrezervno prihvacanje cijene od strane Klijenta. Klijent ni
pod kojim okolnostima ne moze zatraZziti povrat novca za svoju narudzbu ako Klijent potvrdi narudzbu bez uzimanja u
obzir ponude.

4.13 U slucaju povlacenja kupnje izvrSene s Ponudom, povrat ¢e uzeti u obzir samo iznos koji je kupac stvarno platio,
nakon primjene Ponude. Ponuda koristena u trenutku narudzbe nece se moci ponovno koristiti i smatrat ¢e se isteklom
nakon upotrebe.

Izmjena i otkazivanje ponuda

4.14 HOORTRADE zadrZava pravo izmjene ili otkazivanja bilo koje ponude, u bilo kojem trenutku, bez prethodne najave.
Promjene ponude nece se primjenjivati na narudzbe koje su ve¢ poslane prije promjene.

5. DOSTAVA PROIZVODA

5.1 Proizvodi naruceni na web mjestu isporucuju se sa svim odgovaraju¢im uputama za uporabu i instalaciju. Ti se
dokumenti takoder mogu poslati Klijentu na njegov zahtjev. Klijent je obavijeSten da se u slucaju narudzbe za Proizvod
isporucen u vise paketa, odgovarajuce upute ubacuju samo u jedan od isporucenih paketa.

5.2 Kupac je obavijeSten da se Proizvodi isporucuju putem prijevoznika ovlastenog za tu svrhu. Dostava je besplatna.

5.3 Osim ako nije drugacije navedeno na web mjestu tijekom postupka narudzbe ili u opisu narucenih proizvoda



(posebno u slucaju rezervacije ili prednarudzbe proizvoda), HOORTRADE se obvezuje isporuciti navedene proizvode u
roku od 3 do 5 radnih dana od potvrde narudzbe, pod uvjetom da se tijekom narudzbe ne dogodi anomalija (netocna
adresa, duplikat narudzbe, kontakt putem kontakt obrasca itd.) Rokovi isporuke objavljeni na web mjestu u skladu su s
praksom nasih ovlastenih prijevoznika, mogu se produziti u slucaju neobi¢ne anomalije tijekom isporuke (odsutnost
kupca, pogresna adresa, iznimni uvjeti itd.). U svakom slucaju, naruceni proizvodi, iskljucujuci prednarudzbe, bit ¢e
isporuceni u roku od najvise trideset (30) dana od sklapanja ugovora s klijentom. Prednarudzbe osiguravaju da Kupac
rezervira zalihe robe u tranzitu. Klijent potvrduje da ¢e se u slucaju prednarudzbe vrijeme isporuke produziti. Rokovi
isporuke izrazeni su u radnim danima i navedeni su samo u informativne svrhe. Svaka isporuka izvrSena unutar ovog
razdoblja od trideset (30) dana, iskljucuju¢i prednarudzbe, nece predstavljati osnovu za zahtjev, zahtjev za povrat novca
ili naknadu.

5.4 Dostava c¢e se izvrsiti na adresu koju je naveo Kupac. HOORTRADE nema moguc¢nost promjene adrese nakon
potvrde narudzbe. Svaka odsutnost Klijenta tijekom termina isporuke dogovorenog s prijevoznikom, ukljucujuéi u
slucaju pogreske u adresi za dostavu i/ili poteskoc¢a u dolasku do Klijenta, bit ¢e jednaka odbijanju Klijenta da preuzme
Proizvode. U tom slucaju, HOORTRADE ima pravo fakturirati Klijentu sve ili dio dodatnih troskova povezanih s
potrebom za novom isporukom Proizvoda(a), o cemu ¢e Klijent biti unaprijed obavijeSten

5.5 U slucaju da Klijent ne primi naruceni proizvod(e), bez opravdanja pogreske koja se moze pripisati HOORTRADE-u,
HOORTRADE zadrzava pravo naplatiti Klijentu troSkove ponovnog pokusaja isporuke ili povrata izracunate u skladu s
rasporedom troskova povrata predvidenim u ¢lanku 7.7.

5.6 Po isporuci Klijent ¢e se pobrinuti da odmah provjeri broj isporucenih paketa kao i njihovo stanje. Kupac moze odbiti
paket u trenutku isporuke ako primijeti anomaliju u vezi s isporukom (oStecenje, oSteceni ili otvoreni paket, slomljeni ili
oSteceni proizvodi itd.). U slucaju da paket nedostaje u isporuci, Kupac to mora naznaciti na dostavnici, navodeci
referencu paketa koji nedostaje, i preuzeti ostale pakete. Klijent tada ima rok od tri (3) dana da potvrdi ovu Stetu
prijevozniku i da obavijesti HOORTRADE preporucenim pismom s povratnicom primitka. U suprotnom, prijevoznik se ne
moze smatrati odgovornim. Ako su proizvod(i) koje je narucio Kupac osteceni ili oSteceni tijekom prijevoza do
dogovorenog mjesta isporuke ili u nedostatku jednog ili viSe paketa, Kupac mora u trenutku isporuke nuzno formulirati
svaku korisnu, preciznu i opravdanu rezervaciju na dostavnici koju mu je dostavio prijevoznik. Te rezerve moraju biti
formulirane na jasan i detaljan nacin (navodenje nedostajucih ili oSte¢enih paketa i doticnog broja medu isporucenim
paketima, opis problema na koji je naiSao i nastale Stete). Opce formulacije, kao Sto su "podlozno otvaranju" ili
"podlozno provjeri ili popisu paketa" ne predstavljaju precizne i obrazlozene rezerve kako ocekuje HOORTRADE i
nemaju nikakvu vrijednost.

5.7 Klijent je propisno obavijeSten da ni prijevoznik ni HOORTRADE nece biti odgovorni za primanje paketa od strane
osobe koju je ovlastio Klijent i koja prihvac¢a dostavu bez rezervacije. HOORTRADE u svakom slu¢aju mora biti
obavijesten o takvoj situaciji Sto je prije moguce kako bi mogao kontaktirati doti¢nog prijevoznika i odrediti daljnje
postupanje u vezi s isporucenom narudzbom. Kao takav, od kupca se trazi da dokumentira probleme s kojima se susrece
(fotografija, komentari na dostavnici) kako bi se olakSala obrada povrata kod prijevoznika. U nedostatku bilo kakve
rezervacije izrazene u trenutku isporuke, Kupac potvrduje da je primio Proizvode u skladu sa svojom narudzbom i u
naizgled dobrom stanju, ne dovodeci u pitanje naknadno pozivanje Klijenta na primjenjiva zakonska jamstva, pod
uvjetom da ispuni trazene uvjete.

5.8 Ako se paket Klijenta vrati HOORTRADE-u zbog anomalije ili oste¢enja, HOORTRADE c¢e kontaktirati Klijenta po
primitku vra¢ene posiljke kako bi zatrazio daljnje postupanje u vezi s njegovom narudzbom. Ako je Klijent greSkom
odbio paket, moZe zatraziti da se vrati uz placanje troskova vezanih uz novu posiljku unaprijed. Ovi troskovi takoder ¢e
se morati platiti za narudzbe za koje su troskovi dostave bili besplatni u trenutku narudzbe.

5.9 Svako kasnjenje u isporuci u odnosu na datum ili rok naveden Kupcu u trenutku narudzbe ili, ako ne postoji datum
ili rok u trenutku narudzbe, dulje od trideset (30) dana od sklapanja ugovora moze rezultirati otkazivanjem prodaje na
inicijativu Klijenta, na pisani zahtjev Klijenta preporucenim pismom s povratnicom, ako nakon Sto je narucio
HOORTRADE da izvrsi isporuku, nije udovoljio. Klijentu ¢e tada biti vraceni svi uplac¢eni iznosi, najkasnije u roku od
Cetrnaest (14) dana od datuma raskida ugovora. Ova se klauzula ne primjenjuje ako je kasnjenje u isporuci posljedica
viSe sile.

6. INVENTAR PRIJE MONTAZE

Nakon isporuke narudzbe i prije bilo kakvog zahtjeva za HOORTRADE-ovu uslugu nakon prodaje, Klijent mora osigurati
da je provjerio sve dijelove sadrzane u isporucenim paketima u roku od najviSe Cetrnaest (14) kalendarskih dana. Ova
potpuna provjera imperativ je kako bi se ogranicilo viSestruko pribjegavanje HOORTRADE-ovoj postprodajnoj usluzi i na
taj nacin omogucilo HOORTRADE-u da odgovori na zahtjev(e) klijenta u jednom potezu i Sto je prije moguce. U
suprotnom, vrijeme odgovora HOORTRADE-a moze se produziti.

7. PRAVO ODUSTAJANJA

7.1 Kupac ima rok od Cetrnaest (14) dana od primitka Proizvoda kako bi ostvario svoje pravo na odustajanje od
HOORTRADE-a, pod zakonskim uvjetima koji su na snazi navedenim u PotroSackom kodeksu, bez potrebe za
obrazlozenjem bilo kojeg razloga ili placanjem bilo kakvih kazni, osim troskova povrata iz ¢lanka 7.7.

Ako Kupac Zeli ostvariti svoje pravo na odustajanje od proizvoda kupljenih tijekom paketne promotivne ponude,
shvacene kao dodjela prednosti (besplatno, sniZzenje cijene) na jedan ili viSe proizvoda uvjetovanih kupnjom glavnog
proizvoda, to pravo moze ostvariti samo u skladu sa sljedeé¢im uvjetima:

Ponuda s besplatnom dostavom sekundarnog proizvoda:



U slucaju odustajanja koje se odnosi na sve Proizvode koji ¢ine ponudu, Kupcu ¢e biti vra¢ena puna stvarno plac¢ena
cijena;

U slucaju povlacenja koje se odnosi samo na Glavni proizvod, Klijent ¢e biti duzan (i) vratiti ponudeni Sekundarni
proizvod ili (ii) platiti njegovu jedini¢nu vrijednost Sekundarnog proizvoda prije podnoSenja zahtjeva;

U slucaju odustajanja koje se odnosi samo na Sekundarni proizvod, Klijent potvrduje da mu nece biti povrat novca jer je
ovaj Proizvod isporucen besplatno.

Ponuda za snizenje cijene (popust) sekundarnog proizvoda:

U slucaju odustajanja koje se odnosi na sve Proizvode koji ¢ine ponudu, Kupcu ¢e biti vra¢ena puna stvarno placena
cijena;

U slucaju odustajanja koje se odnosi samo na jedan od proizvoda koji ¢ine ponudu, kupcu ¢e biti vracena samo cijena
koja je stvarno pla¢ena za doti¢ni proizvod.

7.2 Ako Klijent namjerava ostvariti svoje pravo na odustajanje, mora obavijestiti HOORTRADE o svojoj odluci o
odustajanju od ugovora sklopljenog posiljkom, prije isteka gore navedenog razdoblja:

Obrascem priloZenim ovim Opc¢im uvjetima i odredbama, u Dodatku 1. i poslanim postom s povratnicom ili putem
obrasca za kontakt dostupnog u korisnickom podrucju Stranice.

Svaka druga izriCita, nedvosmislena izjava kojom se izrazava spremnost na povlacenje (npr. pismo poslano
preporucenom postom s povratnicom).

7.3 U svakom slucaju, Klijent mora izraziti nedvosmislenu i nedvosmislenu zelju za povlacenjem.

7.4 Kada HOORTRADE primi uredno ispunjen obrazac za povlacenje, poslat ¢e Klijentu, bez odgadanja, potvrdu o
primitku povlacenja na trajnom mediju, na adresu e-poste koju je Klijent naveo prilikom slanja naloga.

7.5 Svako vracanje proizvoda od strane Klijenta HOORTRADE-u prije primitka potvrde o primitku i/ili pisane potvrde od
HOORTRADE-a u kojoj se navodi mjesto/mjesto na koje se ovaj Proizvod treba vratiti, HOOTRADE ¢e odbiti i vratiti
posiljatelju.

7.6 U svakom slucaju, Klijent je duzan vratiti Proizvode HOORTRADE-u ili bilo kojoj drugoj osobi koju je odredio
HOORTRADE, bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od Cetrnaest (14) dana nakon obavijesti o svojoj odluci o
povlacenju. U svakom slucaju, Klijent mora vratiti doti¢ni Proizvod (e) HOORTRADE-u u pakiranju koje je dovoljno
prikladno da osigura njihovu zastitu tijekom transporta i prihvatljivo sa stajaliSta prijevoznika, te u stanju u kojem su
primljeni, zajedno s poslanim uputama i/ili bilo kojim dodatkom i/ili bilo kojim drugim dokumentom koji je izvorno
dostavljen.

7.7 Klijent ostaje slobodan vratiti proizvode HOORTRADE-u vlastitim sredstvima i o vlastitom trosku, pod uvjetom da
prethodno ispuni gore navedene formalnosti odustajanja. Medutim, i s obzirom na prirodu proizvoda, HOORTRADE nudi
kupcu uslugu povrata proizvoda zbog njihovog volumena i/ili tezine. Troskovi povrata proizvoda variraju ovisno o tezini
paketa i zemlji navedenoj u adresi za dostavu narudzbe (vidi tablicu u nastavku).

ZONA 1: Francuska

ZONA 2: Njemacka, Ujedinjeno Kraljevstvo, Belgija, Nizozemska, Luksemburg
ZONA 3: Italija, Spanjolska, Poljska, Austrija, Portugal, Ceska

ZONA 4: Danska, Irska, Hrvatska, Madarska, Litva, Latvija, Slovenija, Slovacka
ZONA 5: Finska, Svedska, Gréka, Rumunjska

TEZINA POVRATNI POVRATNI POVRATNI POVRATNI POVRATNI

PAKETA TROSKOVI TROSKOVI TROSKOVI TROSKOVI TROSKOVI
DO (u DOSTAVE DOSTAVE DOSTAVE DOSTAVE DOSTAVE

kg) PAKETOM S PDV- PAKETOM S PDV- PAKETOM S PDV- PAKETOM S PDV- PAKETOM S PDV-
OM (ZONA 1) OM (ZONA 2) OM (ZONA 3) OM (ZONA 3) OM (ZONA 5)

<1 9¢€ 10 € 11 € 12 € 13€

1 23 € 32 € 34 € 38 € 41 €

2 23 € 33 € 35€ 39 € 42 €

3 24 € 33 € 35€ 39€ 42 €

4 24 € 33 € 35€ 39 € 42 €

5 24 € 34 € 36 € 40 € 43 €

6 24 € 34 € 36 € 40 € 43 €

7 25 € 34 € 36 € 40 € 43 €

8 25€ 35¢€ 37 € 41 € 44 €

9 25€ 35€ 37 € 41 € 44 €

10 25€ 35€ 37 € 41 € 44 €

11 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €



12 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €

13 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €
14 26 € 37 € 39 € 43 € 46 €
15 26 € 37 € 39 € 43 € 46 €
16 27 € 37 € 39€ 43 € 46 €
17 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
18 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
19 27€ 38 € 40 € 44 € 47 €
20 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
21 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
22 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
23 27 € 39€ 41 € 45 € 48 €
24 27 € 39€ 41 € 45 € 48 €
25 27 € 39 € 41 € 45 € 48 €
26 27 € 40 € 42 € 46 € 49 €
27 28 € 40 € 42 € 46 € 49 €
28 28 € 40 € 42 € 46 € 49 €
29 28 € 41 € 43 € 47 € 50 €
30 28 € 41 € 43 € 47 € 50 €

Svaku korisnu provjeru u svakom slucaju provodi HOORTRADE po primitku proizvoda. Kako bi HOORTRADE mogao
provesti potrebne provjere i upravljati svojim zahtjevom za povlacenje u optimalnim uvjetima, HOORTRADE toplo
preporucuje da mu klijent posalje fotografiju vracenog proizvoda i paketa prije otpreme. HOORTRADE trazi od Kupca
da ukloni naljepnice za odlazni prijevoz s Paketa.

U skladu s pravnim okvirom prava na odustajanje, HOORTRADE zadrzava pravo smatrati Klijenta odgovornim u slucaju
amortizacije Proizvoda koja je posljedica manipulacija koje nisu potrebne za utvrdivanje prirode, karakteristika i
pravilnog funkcioniranja ovih Proizvoda. Kada se takva amortizacija primijeti pri povratu proizvoda, HOORTRADE moze,
od slucaja do slucaja, opravdati amortizaciju vrijednosti proizvoda na naknadu Klijenta u skladu s neispravnim
manipulacijama za koje je potonji odgovoran.

7.8 U slucaju da Klijent iskoristi svoje pravo na odustajanje, cijeli iznos koji je uplatio Klijent bit ¢e vracen Klijentu od
strane HOORTRADE-a, bez nepotrebnog odgadanja, u roku od Cetrnaest (14) dana od datuma kada je HOORTRADE
obavijesten o odluci Klijenta o povlacenju. Odgovarajuci troskovi povrata odbit ¢e se od vracenog iznosa. Ovaj povrat
moze se odgoditi dok se proizvodi ne preuzmu ili dok potrosac¢ kupac ne dostavi dokaz o otpremi tih proizvoda s
fotografijom proizvoda i paketa, ovisno o tome $to nastupi prije. Povrat ¢e se izvrsiti istim sredstvom placanja koje je
koristeno prilikom narudzbe, osim ako Klijent izri¢ito ne pristane na koristenje drugog sredstva pla¢anja i pod uvjetom
da povrat ne uzrokuje nikakve troskove za Klijenta.

8. JAMSTVO PROIZVODA

Zakonska jamstva

"Potrosac ima rok od dvije godine od isporuke robe da dobije provedbu zakonskog jamstva sukladnosti u slucaju pojave
nesukladnosti. Tijekom tog razdoblja potrosac je duzan utvrditi samo postojanje nesukladnosti, a ne datum kada se
pojavio.

Ako je ugovorom o prodaji robe predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tijekom
razdoblja duljeg od dvije godine, zakonsko jamstvo primjenjuje se na taj digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu tijekom
cijelog razdoblja isporuke. Tijekom tog razdoblja potrosac je duzan dokazati samo postojanje neuskladenosti koja utjece
na digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, a ne datum kada se pojavila.

Zakonsko jamstvo sukladnosti podrazumijeva obvezu stru¢njaka, ako je primjenjivo, da osigura sva azuriranja potrebna
za odrzavanje sukladnosti nekretnine.

Zakonsko jamstvo sukladnosti daje potroSacu pravo na popravak ili zamjenu robe u roku od trideset dana od zahtjeva,
besplatno i bez ve¢ih neugodnosti za njega.

Ako se proizvod popravi u okviru zakonskog jamstva za sukladnost, potrosa¢ ima koristi od Sestomjesecnog produljenja
pocetnog jamstva.

Ako potrosac zatrazi popravak robe, ali prodavatelj nametne zamjenu, zakonsko jamstvo sukladnosti obnavlja se na
razdoblje od dvije godine od datuma zamjene robe.

Potrosac¢ moze ostvariti snizenje kupovne cijene zadrzavanjem robe ili raskinuti ugovor povratom novca u cijelosti uz
povrat robe, ako: 1° strucnjak odbije popraviti ili zamijeniti robu; 2° Popravak ili zamjena nekretnine odvija se nakon
razdoblja od trideset dana; 3. popravak ili zamjena robe uzrokuje velike neugodnosti za potrosaca, posebno kada
potrosac konacno snosi troskove povrata ili uklanjanja nesukladne robe ili ako snosi troskove ugradnje popravljene ili
zamjene robe; 4° Neuskladenost nekretnine i dalje postoji unato¢ neuspjesnom pokusaju prodavatelja da je uskladi.

Potrosac takoder ima pravo na sniZenje cijene robe ili na raskid ugovora ako je nesukladnost toliko ozbiljna da
opravdava trenutacno smanjenje cijene ili raskid ugovora. Potrosac tada nije duzan prethodno zatraziti popravak ili



zamjenu robe.

Potrosac¢ nema pravo otkazati prodaju ako je nesukladnost manja. Svako razdoblje imobilizacije nekretnine s ciljem
njenog popravka ili zamjene obustavlja jamstvo koje je preostalo do isporuke obnovljenog predmeta. "Gore navedena
prava proizlaze iz primjene clanaka L. 217-1 do L. 217-32 Zakona o potrosacima.

Prodavatelj koji u loSoj vjeri ometa provedbu zakonskog jamstva sukladnosti snosi gradansku nov¢anu kaznu u
maksimalnom iznosu od 300.000 eura, koja se moze povecati na 10% prosjecnog godisSnjeg prometa (Clanak L. 241-5
Zakona o potrosacima).

Potrosac takoder ima pravo na zakonsko jamstvo za latentne nedostatke u skladu s ¢lancima od 1641. do 1649. Ovo
jamstvo daje vlasniku pravo na sniZenje cijene ako se artikl zadrzi ili na puni povrat novca uz povrat artikla.

8.1 Svi proizvodi kupljeni na web mjestu imaju sljedeca zakonska jamstva, predvidena Gradanskim zakonikom i
Zakonom o potrosacima.

8.2 Klijent je, medutim, propisno obavijeSten da svaka izmjena, rezanje ili prilagodba jednog ili viSe dijelova isporucenih
proizvoda sprjecava primjenu povezanih zakonskih jamstava, definiranih u nastavku.

Zakonsko jamstvo sukladnosti

8.3 Prema cClancima L.217-3 i dalje Zakona o zasStiti potrosaca, "prodavatelj isporucuje robu koja je u skladu s ugovorom
i kriterijima utvrdenim u ¢lanku L.217-5" i "odgovoran je za svaku neuskladenost koja postoji u trenutku isporuke robe u
smislu ¢lanka L. 216-1, koja se pojavi u roku od dvije godine od isporuke". Prodavatelj "takoder je odgovoran, tijekom
istih razdoblja, za svaku neuskladenost koja proizlazi iz pakiranja, uputa za montazu ili instalacije ako mu je to
napla¢eno ugovorom ili je izvrSeno na njegovu odgovornost, ili kada je pogresSna instalacija, koju je izvrSio potrosac kako
je predvideno ugovorom, posljedica praznina ili pogresaka u uputama za instalaciju koje je dao prodavatelj". Jamstvo
sukladnosti moze se ostvariti ako na dan preuzimanja Proizvoda postoji nedostatak.

8.4. Prema odredbama c¢lanka L.217-4 Zakona o zasStiti potrosaca, smatra se da je proizvod u skladu s ugovorom:

"1. odgovara opisu, vrsti, koli¢ini i kvaliteti, posebno u pogledu funkcionalnosti, kompatibilnosti, interoperabilnosti ili
bilo koje druge znacajke predvidene ugovorom;

2. prikladan je za svaku posebnu uporabu koju potrosac trazi, a na koju je prodavatelj obavijesten najkasnije u trenutku
sklapanja ugovora i na koju je on pristao;

3° Isporucuje se sa svim priborom i uputama za ugradnju, koje treba isporuciti u skladu s ugovorom;
4. Azurira se u skladu s ugovorom. ».
Osim toga, proizvod se smatra sukladnim ako ispunjava kriterije utvrdene u ¢lanku L.217-5 Zakona o potrosacima:

"1. Prikladan je za uporabu koja se obi¢no ocekuje od robe iste vrste, uzimajuci u obzir, prema potrebi, sve odredbe
prava Unije i nacionalnog prava kao i sve tehnicke norme ili, ako takvi tehnicki standardi ne postoje, posebne kodekse
ponasanja koji se primjenjuju na doti¢ni sektor

2. Ako je primjenjivo, posjeduje kvalitete koje je prodavatelj predstavio potrosacu u obliku uzorka ili modela prije
sklapanja ugovora;

3. Ako je primjenjivo, digitalni elementi sadrzani u njemu dostavljaju se u skladu s najnovijom verzijom dostupnom u
trenutku sklapanja ugovora, osim ako se stranke dogovore drukcije;

4. Ako je primjenjivo, isporucuje se sa svim dodacima, uklju¢ujuéi pakiranje i upute za ugradnju koje potrosa¢ moze
opravdano ocekivati;

5. Ako je primjenjivo, na njemu se dostavljaju azuriranja koja potrosa¢ moze opravdano ocekivati, u skladu s odredbama
¢lanka L. 217-19;

6. Odgovara koli¢ini, kvaliteti i drugim svojstvima, ukljucujuéi u pogledu trajnosti, funkcionalnosti, kompatibilnosti i
sigurnosti, koje potrosac¢ moze opravdano ocekivati za robu iste vrste, uzimajuci u obzir prirodu robe kao i javne izjave
prodavatelja, od strane bilo koje osobe koja je na pocetku lanca transakcija, ili osoba koja djeluje u njihovo ime,
ukljuCujuéi oglasavanje ili oznacivanje. ».

8.5. U trenutku isporuke pretpostavlja se da postoji nesukladnost nove robe koja se pojavi u roku od dvadeset Cetiri (24)
mjeseca od isporuke robe, ako se ne dokaze suprotno, osim ako ta pretpostavka nije u skladu s prirodom robe ili
navedenim nedostatkom.

8.6 Medutim, u skladu s ¢lankom L.217-7 Zakona o zastiti potrosaca, ova se pretpostavka ne primjenjuje ako je
"nespojiva s prirodom [proizvoda] ili navodnom nesukladnoséu". S tim u vezi, HOORTRADE moze analizirati sporni
proizvod kako bi utvrdio je li utvrdeni nedostatak postojao na dan isporuke proizvoda kupcu. Medutim, nakon
zakonskog roka, na Klijentu ¢e biti da dokaze da je nedostatak postojao u trenutku preuzimanja Proizvoda.

8.7. Kako bi se HOORTRADE-u omogucilo da obori pretpostavku sukladnosti, svaki zahtjev za zamjenu ili popravak
nesukladnih proizvoda pod zakonskim jamstvom sukladnosti mora biti popracen fotografijama kako bi se olakSala
obrada zahtjeva i omoguc¢ilo HOORTRADE-u da donese potrebne nalaze.

8.8 U skladu s ¢lankom L..217-8 Zakona o zastiti potrosaca, "u slucaju neuskladenosti, potrosac¢ ima pravo na



uskladivanje robe popravkom ili zamjenom, ili, ako to nije moguce, na snizenje cijene ili raskid ugovora." Medutim, u
¢lanku 1.217-12 Zakona o zastiti potrosaca navodi se da "prodavatelj ne moze postupati prema izboru potrosaca ako je
trazeno uskladivanje nemoguce ili podrazumijeva nerazmjerne troskove osobito u pogledu: 1. vrijednosti robe u
nedostatku nesukladnosti; 2° Opseg neuskladenosti; i 3. moguénost odabira drugog izbora bez vec¢ih neugodnosti za
potrosaca. Prodavatelj moze odbiti uskladiti nekretninu ako je to nemoguce ili podrazumijeva nerazmjerne troskove,
posebno u pogledu 1°1i 2°". ». HOORTRADE se obvezuje ponuditi Klijentu kao prioritet i dati prioritet zamjeni
nesukladnih dijelova Proizvoda. Zamjena proizvoda smatrat ¢e se prvim sredstvom u slucajevima ocite nemogucnosti
uskladenosti popravkom robe.

8.9. Klijent ne moze zatraZziti smanjenje kupovne cijene proizvoda ili otkazivanje prodaje uz povrat cijene kada se
uskladenost dogodi dulje od razdoblja od trideset (30) dana nakon zahtjeva klijenta, ako se prekoracenje tog roka moze
pripisati klijentu, posebno zbog neuspjeha da odgovori na zahtjeve HOORTRADE-a kako bi obradio njegov zahtjev.

8.10. U skladu s odredbama c¢lanka L.217-3 francuskog Zakona o zastiti potrosaca, tuzba koja proizlazi iz neuskladenosti
primjenjuje rok zastare iz clanaka 2224. i dalje francuskog Gradanskog zakonika.

8.11. Zakonsko jamstvo sukladnosti primjenjuje se neovisno o bilo kojem odobrenom komercijalnom jamstvu.
Zakonsko jamstvo protiv skrivenih nedostataka

8.12 Prema Clancima 1641. do 1649. Gradanskog zakonika, Kupac moze zatraziti ostvarivanje jamstva za latentne
nedostatke ako se prikazani nedostaci nisu pojavili u trenutku kupnje, prethodili kupnji i dovoljno su ozbiljni (nedostatak
mora ili uciniti Proizvod neprikladnim za uporabu za koju je namijenjen ili smanjiti tu upotrebu u tolikoj mjeri da Kupac
ne bi kupio Proizvod ili ga ne bi kupio u to vrijeme). da je znao za nedostatak).

8.13 Prituzbe ili zahtjevi za povrat troSkova za nesukladan proizvod moraju se podnijeti poStom ili putem kontakt
obrasca namijenjenog toj svrsi i dostupnog na web mjestu iz korisnickog podrucja. Kupcu ¢e biti vracen iznos njegove
narudzbe koristeci isti nac¢in pla¢anja koji je koriSten za pocetnu transakciju. TroSkovi postupka povrata (posebno
troskovi povrata doti¢nog proizvoda) ostat ¢e na teret HOORTRADE-a.

8.14 U slucaju otkrivanja skrivenog nedostatka, HOORTRADE nastoji dati prioritet, koliko je to moguce, zamjeni
neispravnog dijela ili proizvoda kako bi se zajamcilo brzo i u¢inkovito rjeSavanje problema. Ipak, u skladu s ¢lankom
1644. Gradanskog zakonika, kupac zadrzava pravo odluciti se za otkaz prodaje ili sniZenje cijene, prema svojim zeljama.

8.15 U skladu s ¢lankom 1648. stavkom 1. Gradanskog zakonika, Klijent je obavijeSten da "postupak koji proizlazi iz
nepravilnosti mora pokrenuti kupac u roku od dvije godine od otkrivanja nedostatka".

KOMERCIJALNA JAMSTVA

Jamstvo za popravak motora

8.16 Uz zakonsko jamstvo sukladnosti, HOORTRADE kupcu nudi komercijalno jamstvo koje pokriva popravak
mehanickih elemenata motorizacija zaokretnih vrata i kliznih vrata (u daljnjem tekstu: "Oprema").

8.17 Svaki zahtjev za provedbu ovog jamstva dovest ¢e do dijagnoze opreme od strane HOORTRADE-a. Postupanje sa
zahtjevom kupca razlikovat ¢e se ovisno o sljedec¢im situacijama:

8.17.1. U slucaju nemoguceg popravka, HOORTRADE ¢e zamijeniti proizvod identi¢nim ili ekvivalentnim proizvodom.

8.17.2. Ako je zahtjev za popravak podnesen tijekom razdoblja od dvadeset i Cetiri (24) mjeseca obuhvac¢enog zakonskim
jamstvom sukladnosti, HOORTRADE ¢e popraviti opremu bez ikakvih troSkova za kupca, osim ako se potonji ne odluci
odluciti za zamjenu proizvoda u skladu s izborom napravljenim prema zakonskom jamstvu sukladnosti pod uvjetima iz
Clanka 8.5 ovih Opcih uvjeta i odredbi. Svaki popravak izvrSen u tom razdoblju rezultirat ¢e produljenjem zakonskog
jamstva sukladnosti za Sest (6) mjeseci, u skladu s ¢lankom L.217-3 Zakona o potrosacima.

8.17.3. Ako je zahtjev za popravak podnesen nakon razdoblja od dvadeset Cetiri (24) mjeseca obuhvacenog zakonskim
jamstvom sukladnosti, HOORTRADE c¢e izdati racun za popravak opreme, na temelju ponude koju je prethodno potvrdio
kupac.

8.18 HOORTRADE se obvezuje pobrinuti se za oporavak opreme na popravak. HOORTRADE se takoder obvezuje vratiti
popravljenu opremu kupcu, bez dodatnih troskova za potonjeg.

8.19 Ovo komercijalno jamstvo ne pokriva stetu nastalu zbog pogresne uporabe, zanemarivanja, nepostivanja uputa za
instalaciju, uporabu i odrZzavanje, modifikacije ili popravka proizvoda od strane pruzatelja usluga trece strane.

9. ODGOVORNOST

9.1 Svaka strana odgovorna je za posljedice koje proizlaze iz njezinih pogresaka, pogresaka ili propusta i uzrokuju
izravnu Stetu drugoj strani.

Odgovornost klijenta

* 9.2 Proizvodi su dizajnirani za ugradnju i upotrebu pod normalnom uporabom i odrzavanjem. U slucaju Stete
uzrokovane proizvodom ekstremnim vremenskim uvjetima (oluje, tuca, poplave, jaki vjetar itd.), HOORTRADE se ne
moZe smatrati odgovornim za popravak ili zamjenu ovih proizvoda. Steta nastala zbog ekstremnih vremenskih prilika ili
nepredvidivih dogadaja izvan kontrole HOORTRADE-a isklju¢iva je odgovornost klijenta. Steta uzrokovana lo$im



vremenskim uvjetima mozZe biti pokrivena osiguranjem doma koje je sklopio klijent. Klijentu se savjetuje da kod svog
osiguravatelja provjeri da njegova polica osiguranja kuce ukljucuje pokri¢e za takvu Stetu. Klijent se mora obratiti svom
kuénom osiguranju za bilo kakvu naknadu koja se odnosi na stetu uzrokovanu ekstremnim vremenskim prilikama.

9.3 U skladu s ¢lankom L216-2 Zakona o potroSacima, svaki rizik od gubitka ili oSte¢enja proizvoda prenosi se na

potrosaca u trenutku kada ga je fizicki preuzeo u posjed. Kao takva, Steta uzrokovana vandalizmom koji se dogodi nakon
isporuke Proizvoda iskljuciva je odgovornost Klijenta. Takva Steta moze biti pokrivena osiguranjem doma koje je sklopio
Klijent. Klijentu se savjetuje da kod svog osiguravatelja provjeri ukljucuje li njihov ugovor pokri¢e za ovu vrstu zahtjeva.

Preporucuje se da Klijent sklopi osiguranje koje pokriva rizike od vandalizma.

9.4 Klijent je isklju¢ivo odgovoran za kvalitetu, preciznost, relevantnost i to¢nost informacija koje pruza na web mjestu u
svrhu slanja i potvrdivanja svoje narudzbe. Svaka pogreska s njegove strane u vezi s informacijama koje su priop¢ene
HOORTRADE-u prilikom slanja narudzbe i koja bi mogla utjecati na isporuku narucenih proizvoda moze dovesti do
novog fakturiranja od strane HOORTRADE-a troSkova potrebnih za zakazivanje nove isporuke. HOORTRADE se ne moze
smatrati odgovornim u tom pogledu.

9.5 Klijent je isklju¢ivo odgovoran HOORTRADE-u i, gdje je primjenjivo, tre¢im stranama za bilo kakvu stetu, bilo koje
prirode, uzrokovanu informacijama koje su priopcene, prenesene ili Sirene prilikom narudzbe i primjene ovih Opc¢ih
uvjeta i odredbi, kao i za svako krsenje ovih ugovornih odredbi.

9.6 Klijent je isklju¢ivo odgovoran za odabir proizvoda koje narucuje putem web stranice.

9.7 MontaZa i montaza isporucenih proizvoda vrsi se pod isklju¢ivom odgovornosc¢u kupca. Slicno tome, svako rezanje
Proizvoda ili modifikacija dijela koji ¢ini Proizvod vrsi se pod isklju¢ivom odgovornoscéu Klijenta. HOORTRADE se ni pod
kojim uvjetima ne moze smatrati odgovornim za montazu koja nije u skladu s pravilima tehnike ili uputama za montazu i
uporabu.

9.8 Kako bi se osiguralo da je prigovor Klijenta pravilno rijeSen, Klijent mora ispitati stanje i sadrzaj svoje posiljke na
dan isporuke kako bi formulirao potrebne rezerve pod uvjetima navedenim u ¢lanku 5) i odmah obavijestiti
HOORTRADE putem kontakt obrasca o bilo kakvom pronadenom nedostatku. U slucaju kvara, Klijent ne smije nastaviti
s montazom Proizvoda prije obrade njegovog zahtjeva od strane HOORTRADE-a. U slucaju sastavljanja proizvoda,
HOORTRADE se ne moze smatrati odgovornim za bilo kakve nedostatke pronadene nakon sastavljanja proizvoda.
Slijedom toga, ako Klijent ne obavijesti HOORTRADE o postojanju neispravnog dijela i sastavi ga kao dio montaze
Proizvoda, neée se moci osloniti na nesukladnost dijela.

9.9 Kada montazu i ugradnju Proizvoda ili rezervnog dijela, nabavljenog povjeri profesionalnom pruzatelju usluga ili
instalateru trece strane, o svom trosku, potonji ostaje iskljuc¢ivo odgovoran za montazu, sredstva koja se primjenjuju u
tu svrhu i za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati za Kupca i/ili Proizvod tijekom ili na kraju njegove instalacije. U
sluCaju intervencije treée strane profesionalnog pruzatelja usluga ili instalatera kojeg je angazirao Klijent, HOORTRADE
nece pokriti troskove povezane s ovom intervencijom, uklju¢ujuéi one koji se odnose na zamjenu dijelova ili popravak.
Svi troskovi vezani uz ovu intervenciju ostaju isklju¢iva odgovornost Klijenta.

HOORTRADE se ni u kojem sluc¢aju ne moze smatrati odgovornim u tom pogledu. Svaki zahtjev upu¢en HOORTRADE-
ovoj postprodajnoj sluzbi u ovom slu¢aju HOORTRADE c¢e odbiti. Svaki moguc¢i nedostatak u strukturi ili obliku dijela
koji ¢ini proizvod prije njegove montaZze, buSenja itd. u tom slucaju mora biti obavijeSten HOORTRADE bez odgode, uz
napomenu da se Klijent tada obvezuje obustaviti montazu povjerenu profesionalcu trec¢e strane. HOORTRADE se ne
moze smatrati odgovornim za pronadeni nedostatak ako je sporni dio ugraden ili ugraden u strukturu proizvoda, unatoc
obavijesti poslanoj HOORTRADE-u.

Odgovornost HOORTRADE-a

9.10 HOORTRADE ¢e provesti sve potrebne mjere kako bi osigurao da se Klijentu isporucuju kvalitetni proizvodi u
optimalnim uvjetima. HOORTRADE preuzima punu odgovornost za proizvode koji se nude klijentima na web mjestu i
bavit ¢e se iskljucivo svim potencijalnim zahtjevima koji se odnose na navedene proizvode.

9.11 Medutim, HOORTRADE se ne moze smatrati odgovornim za bilo kakvu Stetu koja se moze pripisati ili samom
Klijentu, ili nepredvidivom i nepremostivom ¢inu trece strane koja nije ugovor, ili slucaju vise sile.

9.12 Osim toga, Kupac nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu koju je pretrpio kao posljedicu zlouporabe ili
sastavljanja/sastavljanja Proizvoda koja nije u skladu s uputama, bilo da je ovu instalaciju izvr$io sam Kupac ili pruzatelj
usluga trece strane kojeg je imenovao Klijent.

9.13 U slucaju prituzbe Klijenta u vezi s nedostatkom pronadenim na Proizvodu, HOORTRADE se obvezuje potvrditi
primitak zahtjeva Klijenta u roku od Cetrdeset osam (48) radnih sati od primitka potpune datoteke Klijenta (referenca,
koli¢ina, fotografije, sve informacije koje je zatrazio HOORTRADE). U slucaju kvara pronadenog na proizvodu i
potvrdenog od strane HOORTRADE-a, HOORTRADE se obvezuje ponuditi klijentu rjesenje prilagodeno njegovom
zahtjevu u roku od Cetrnaest kalendarskih dana od potvrde da je zahtjev rijeSen. Ovo rjesenje ¢e biti implementirano,
pod uvjetom da Klijent odmah odgovori na zahtjeve HOORTRADE-a i aktivno suraduje u obradi njegove prituzbe.

Prosirena odgovornost proizvodaca

9.14 Hoortrade je registriran u ADEME-u, putem sljedecih tijela, u skladu sa svojim obvezama u pogledu odgovornosti
proizvodaca koja mu je duzna prema AGEC zakonu:

LEKO pod jedinstvenim identifikatorom FR341859 01RGTM za upravljanje ambalazom za kucanstvo



Ecohouse pod jedinstvenim identifikatorom FR341859 10VDLX za upravljanje rabljenim namjeStajem

Ekosustav pod jedinstvenom identifikacijskom oznakom FR341859 05DKYV za gospodarenje otpadnom elektri¢cnom i
elektronickom opremom

Valdelia pod jedinstvenom identifikacijskom oznakom FR341859 04ULN] za upravljanje gradevinskim proizvodima i
materijalima

10. PREUZIMAN]JE STARIH PROIZVODA KOJI NISU STAVLJENI NA
TRZISTE OD STRANE HOORTRADE

Kao dio primjene AGEC zakona, pod odredenim uvjetima mozete besplatno zamijeniti svoj stari proizvod za kupnju
novog ekvivalentnog proizvoda. Zamjena je moguca za proizvod ekvivalentne vrste kao kupovni proizvod i jednakog
volumena. Ako Zelite imati koristi od ove zamjene, pozivamo vas da se obratite nasoj korisnickoj sluzbi prije slanja
narudzbe, koja ¢e provjeriti ispunjavate li uvjete i tko ¢e se pobrinuti za organizaciju zamjene.

Povrat malih proizvoda

10.1 Hoortrade nece vratiti male rabljene proizvode iz vaseg doma kada se isporuce novi proizvodi kupljeni na njegovoj
web stranici. Oni se mogu besplatno predati na jednom od sabirnih mjesta po vasem izboru koje ¢ete pronaci na
sljedec¢oj poveznici: quefairedemesdechets.ademe.fr/ ili u bilo kojoj eko-organizaciji koja prikuplja otpad od doti¢nih
proizvoda. Mali proizvod je svaki proizvod koji se moze prevoziti bez opreme, odnosno proizvod tezak manje od 20 kg i
Cije su dimenzije (Sirina + duljina + visina) manje od 2 metra.

Povrat glomaznih proizvoda

10.2 Ako kupite glomazni proizvod na web mjestu, moZete zatraziti povrat proizvoda jednake prirode i veli¢ine. Proizvod
koji se zamjenjuje mora biti u koli¢inama jednakim ili manjim od proizvoda koje ste kupili od Hoortradea.

Proizvod se mora rastaviti prije ponovnog preuzimanja i pakirati u jednu ili viSe kutija cije dimenzije ne smiju biti vece
od 200 cm duljine i 30 kg po kutiji, kako bi imao jednake dimenzije kao i isporuceni proizvodi. Rabljeni proizvodi moraju
biti dostupni i spremni za preuzimanje na dan povrata. Vrac¢eni proizvod ne smije ugroziti sigurnost i zdravlje nosaca.

Povrat mora biti obavijeSten prije nego Sto se narudzba postavi na stranicu. To se moze dogoditi u trenutku isporuke
novog proizvoda ili kasnije. Prijevoznik ¢e imati pravo odbiti povrat vaseg rabljenog proizvoda ako nije u skladu s gore
navedenim uvjetima.

11.PREGLED KUPACA

11.1 Stranica je postavila rjesenje za prikupljanje, Sirenje i kontrolu recenzija koje se odnose na iskustvo kupaca u vezi s
njihovom narudzbom kao i ponudenim proizvodima. Recenzije se uvijek prikupljaju na temelju stvarnog iskustva kupnje
i koristenja Proizvoda u skladu s Omnibus direktivom.

11.2 Nakon kupnje, SKEEPERS moze kontaktirati kupca e-postom, putem svog rjeSenja VERIFIED REVIEWS, kako bi
objavio recenziju koja se odnosi na njihovo iskustvo kupnje, kao i na njihovo iskustvo koristenja kupljenih proizvoda.

11.3 Klijent ima moguénost ostaviti recenziju u razdoblju od tri mjeseca nakon poziva poslanog e-postom. Potrosaci koji
su podnijeli recenziju moci ¢e je izmijeniti u razdoblju od tri mjeseca nakon njezina pisanja. Osim toga, moze samo
traziti povlacenje svog misljenja.

11.4 Kupac se obvezuje ostaviti recenziju na temelju svog stvarnog iskustva s markom i proizvodom. Ne smije se
smatrati nerazumljivim, neprikladnim, uvredljivim, klevetnickim, diskriminiraju¢im, optuzujuéim, rasistickim ili
ukljucuje poziv na pravni postupak. Ocjena recenzije i komentar takoder bi trebali biti relevantni za temu koja se biljezi
i trebali bi se medusobno podudarati. Recenzija ne smije imati za cilj pristrano utjecati na prosjek ocijenjene tvrtke,
sadrzavati konkretne elemente sukoba interesa ili spominjati ime konkurenta i/ili potaknuti kupnju od konkurencije.
Recenzija ne smije sadrzavati promotivni ili nezeljeni materijal i/ili spominjati druge web stranice. Recenzija ne smije
sadrzavati nikakve osobne podatke ili bilo koje druge informacije koje bi mogle identificirati recenzenta, kontaktirati ga
ili dovesti do krade identiteta. U slucaju krSenja, obavijest ¢e se automatski odbiti.

11.5 Stranica zadrzava pravo ponovnog kontaktiranja Klijenta nakon njegovog misljenja, kao i izravnog odgovora na
njega u okviru njegovog prava na odgovor.

11.6 Polaganjem svoje recenzije na web stranicu, Klijent dodjeljuje Hoortradeu pravo na reprodukciju, predstavljanje,
prevodenje, prilagodbu i iskoriStavanje cijele ili dijela recenzije, bilo kojim tehnickim i/ili digitalnim sredstvima
poznatim ili nepoznatim do danas, u bilo kojem formatu i na bilo kojoj vrsti medija. Ovaj prijenos imovinskih prava
odobrava se besplatno, a ne iskljucivo, za cijeli svijet i za cijeli zakonski rok zastite prava intelektualnog vlasnistva od
podnosenja obavijesti od strane Klijenta.

12. INTELEKTUALNO VLASNISTVO

12.1 Stranica, kao i baze podataka, tekstovi, dokumenti, informacije, slike, fotografije, grafike, logotipi ili bilo koji drugi
podaci zasti¢eni su ¢lancima L.111-1 i dalje Zakona o intelektualnom vlasnistvu i ostaju iskljucivo vlasnistvo
HOORTRADE-a ili, ako je primjenjivo, njihovih vlasnika od kojih je HOORTRADE dobio potrebna odobrenja za rad.



12.2 HOORTRADE ostaje vlasnik svih prava intelektualnog vlasniStva registriranih i registriranih pri Nacionalnom
institutu za intelektualno vlasnistvo (INPI) i koja se odnose na web mjesto, kao i svih prava intelektualnog vlasnistva i
autorskih prava koja se odnose na bilo koji drugi prepoznatljivi znak koji mu pripada.

12.3 Strogo je zabranjena bilo kakva reprodukcija i/ili predstavljanje, preuzimanje, prevodenje, prilagodba,
iskoriStavanje, distribucija, Sirenje i/ili komunikacija, u bilo kojem obliku, bilo komercijalnom ili ne, cijele ili dijela web
stranice ili bilo kojeg prava intelektualnog vlasnistva koje pripada HOORTRADE-u. Klijent se takoder mora suzdrzati od
bilo kakvih radnji ili radnji koje bi mogle izravno ili neizravno krsiti prava intelektualnog vlasniStva HOORTRADE-a.

12.4 U slucaju krsenja prava intelektualnog vlasnisStva koja se odnose na web mjesto ili prava HOORTRADE-a, klijent je
pozvan da to prijavi HOORTRADE-u putem obrasca za kontakt u korisnickom podruc¢ju web stranice.

13. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

13.1 Klijent je obavijeSten da stvaranje njegovog/njezinog osobnog racuna, kao i postavljanje i potvrdivanje
njegove/njezine narudzbe na web mjestu, dovode do prikupljanja i obrade od strane HOORTRADE-a osobnih podataka
koji se odnose na njega/nju, Cije koristenje podlijeze odredbama Zakona br. 78-17 od 6. sijecnja 1978. koji se odnosi na
informacijsku tehnologiju, i Europska uredba 2016/679 od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (u daljnjem tekstu "GDPR").

13.2 HOORTRADE stavlja na raspolaganje Klijentu, na svojoj Stranici, pravila o privatnosti dostupna na sljede¢oj URL
adresiwww.sicaan.fr/ - www.sicaan.be/ - www.Sicaan.it/ - www.sicaan.es/ - www.sicaan.de/ - www.sicaan.nl/ -
www.sicaan.pl/ - www.sicaan.lu/ - www.sicaan.pt/privacy - www.sicaan.at/privacy/ - www.sicaan.ie/privacy/ -
www.sicaan.dk/privacy/ - www.sicaan.fi/privacy/ - www.sicaan.se/privacy/ - www.sicaan.co.uk/privacy/ -
WWww.Sicaan.cz/privacy/ - www.sicaan.gr/privacy/ - www.sicaan.hr/privacy/ - www.sicaan.hu/privacy/ -

www.sicaan.lt/privacy/ - www.sicaan.lv/privacy/ - www.sicaan.ro/privacy/ - www.sicaan.si/privacy/ -
www.sicaan.sk/privacy/, te opisuje nacela prikupljanja i obrade osobnih podataka koje prakticira HOORTRADE, kao i
prava koja Klijent ima u vezi sa svojim podacima.

14. JEZIK OPCIH UVJETA

14.1 Ovi Uvjeti i odredbe napisani su na francuskom jeziku.

14.2 U slucaju da ih je potrebno prevesti na jedan ili viSe jezika, u slucaju spora prevladava samo francuska verzija
teksta.

15. MJERODAVNO PRAVO I NADLEZNOST

15.1 Ovi Uvjeti poslovanja uredeni su francuskim pravom.

15.2 U slucaju spora do kojeg mogu prouzrociti ovi Op¢i uvjeti (ili bilo koja od njihovih klauzula) i/ili odnos izmedu
stranaka, Klijent moZe, po vlastitom izboru, uz jedan od mjesno nadleZznih sudova prema Zakonu o parni¢nom postupku,
pokrenuti postupak protiv suda u mjestu u kojem je boravio u trenutku sklapanja ugovora ili nastanka stetnog dogadaja.

15.3 U skladu s ¢lankom L.612-1 Zakona o zas$titi potroSaca, podsjeca se da "svaki potrosac ima pravo na besplatnu
pomoc¢ potrosackom posredniku u cilju mirnog rjeSavanja spora izmedu njega i stru¢njaka. U tu svrhu stru¢njak jamci
potroSacu ucinkovitu primjenu sustava mirenja za potrosace".

2015-1033 od 20. kolovoza 2015. i Provedbenom uredbom br. 2015-1382 od 30. listopada 2015., svaki spor ili takozvani
potrosacki spor, u skladu s ¢lankom L.612-2 Zakona o potroSacima, moze se rijesiti mirnim putem u CMAP - Centre de
Médiation et d'Arbitrage de Paris.

15.5 Kako bi svoj spor predao posredniku, Klijent moze:
(i) ispuniti obrazac na internetskim stranicama CMAP-a: www.mediateur-conso.cmap.fr; ili

(ii) poslati svoj zahtjev jednostavnom ili preporucenom posStom na adresu CMAP Médiation Consommation, 39 avenue
Franklin D. Roosevelt, 75008 PARIS; ili

(iii) poslati e-postu na consommation@cmap.fr.

15.6 Podsjeca se da mirenje nije obvezno, osim ako zakonom nije drugacije odredeno, i nudi se kako bi se rijesili sporovi
izbjegavanjem obracanja sudovima.
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https://www.sicaan.es/privacy
https://www.sicaan.de/privacy/
https://www.sicaan.nl/privacy
https://www.sicaan.pl/privacy/
https://www.sicaan.lu/privacy
https://www.sicaan.pt/privacy/
https://www.sicaan.at/privacy/
https://www.sicaan.ie/privacy/
https://www.sicaan.dk/privacy/
https://www.sicaan.fi/privacy/
https://www.sicaan.se/privacy/
https://www.sicaan.co.uk/privacy/
https://www.sicaan.cz/privacy/
https://www.sicaan.gr/privacy/
https://www.sicaan.hr/privacy/
https://www.sicaan.hu/privacy/
https://www.sicaan.lt/privacy/
https://www.sicaan.lv/privacy/
https://www.sicaan.ro/privacy/
https://www.sicaan.si/privacy/
https://www.sicaan.sk/privacy/

Dodatak 1. - Predlozak obrasca za odustajanje

(Ispunite i vratite ovaj obrazac samo ako zele odustati od ugovora)
Attn: HOORTRADE, 83-85 boulevard du parc de 1'Artillerie - 69007 LYON - Francuska

Ovime vas obavjestavam o svom odustajanju od ugovora koji se odnosi na Broj narudzbe:

A Sto se tice proizvoda u nastavku:

Primljeno: _/ /

Moje ime i adresa:

Prihva¢am ponudu usluge povrata koju nudi Hoortrade (stavak 7.7 Opc¢ih uvjeta)
Datum: [/ / </p>

Potpis (samo u slucaju papirnate obavijesti ovog obrasca):

Dodatak 2 - Popis postanskih brojeva koje nije isporucio HOORTRADE

Pays Ville postanski brojevi
Spanjolska
Ceuta 51001 » 51005
Melilla 52001 - 52005
Kanarski otoci 35XXX
Balearsko otocje 07XXX
UK
Otok Wight PO30 do PO41
Anglesey (Ynys Mon) LL58 do LL78
Shetland EA1 do EA3
Orkneyski otoci (Orkney) KW15 do KW17
Vanjski Hebridi HS1 do HS9
Pokvariti PA64 do PA75
Skye IV41 do IV56
Otok PA42 do PA49
Arran KA27
Bute PA20 do PA21
Coll & Nacrtan PA77, PA78
Sveti otok (Anglesey) LL65
Portland T5D
Lindisfarne (Sveti otok) TD15
Otok Man IM1 do IM9
Jersey JE1 do JE4
Guernsey GY1 do GY10
Italija
San Marino 4789X
Livigno 23041
Vatikan 00120
Norveska
Longyearbyen 9170
Svalbard 9171
Isfjord pa Svalbard 9172
Ny-Alesund 9173
Hopen 9174
Sveagruva 9175
Bjornoya 9176
Hornsund 9177

Barentsburqg 9178



Pyramiden
Portugal

Madeira

Azori

9179

9000 - 9390
9400
9500 - 9690

9700 - 9950
9960 - 9989



